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Beszéljiink nyiltan!

Kedves Utasunk!

Mindenekelétt szeretnénk megkészénni Onnek, hogy nyarala-
sat katalégusunkbél valasztotta. Biztositjuk arrél, hogy minden
télunk telhetét megtesziink annak érdekében, hogy pihenése
kellemes és zavartalan legyen. Szeretnénk, ha veliink t6lt6tt
szabadsdaga az év legszebb napjai k6zé tartozna, és felejthetet-
len élményekkel térne onnan haza.

Kérjuk, figyelmesen olvassa el az alabbi sorokat. Ezzel szeret-
nénk elkeriilni, hogy téves elvarasok vagy hianyos informaciék
miatt kellemetlen élményekben legyen része iidiilése alatt.

TUI biztonsdg és krizismenedzsment:
Szadmunkra az On biztonsaga rend-
kival fontos, ezért a biztonsag és
valsagkezelés napi munkénk részét
képezi. Ennek ellenére teljes bizton-
sag sajnos sehol nem garantélhato,
természeti katasztréfakkal, valamint
2001. szeptember 11. 6ta terrorcse-
lekményekkel a vildg barmely pontjan
szamolni kell. Céglink mindent meg-
tesz annak érdekében, hogy nyaraldsa
ne csak kellemes, hanem biztonsagos
is legyen. A valasztott célorszagra
vonatkozé beutazasi feltételekrdl,
illetve a biztonsagi éllapotrél az aktu-
alis informaciét a Kultgyminisztérium-
tél szerezheti be (www.kum.hu).

A TUI krizismenedzsmentjét 2011
dprilisdban a PwC gazdasagi tanacs-
adé cég ismételten atvizsgalta és
mindsitette, ezzel a TUl az egyetlen
olyan utazasszervezd, amelyik ilyen,
vagy ehhez hasonlé vizsgélatnak ala-
vetette magdt és minden kritériumnak
megfelelt. Szamtalan intézkedést
tetttink, hogy Onrél akkor is a leg-
jobban gondoskodjunk és tdmogatni
tudjuk, amikor a nyaralas alatt valami
varatlan esemény torténik. Bévebb
informaciét a PwC mindsitésérdl www.
tui-deutschland.de oldalon olvashat.

Utazds és egészség: Javasoljuk, hogy
védje magat diftéria, tetanusz, gyer-
mekbénulas, tifusz, malaria és Hepa-
titis A és B ellen, valamint vegye fel a
kapcsolatot ez tigyben héziorvosaval
vagy a Nemzetkézi Oltéalloméssal.
Ajanljuk, hogy vigyen magaval (ti pati-
két: a rendszeresen szedett gydgysze-
rek mellett tegyen csomagjaba olyan
gydgyszereket is, amelyek utazas
soran gyakran el6fordulé betegségek
(hasmenés, 13z, stb.) ellen védenek.
Javasoljuk, hogy késsén baleset-,
betegség- és poggyaszbiztositast,
mert a betegellatds és a betegszallitas
koltségei nagyon magasak. A kulénbo-
28 biztositasi médozatokkal kapcsolat-
ban tovébbi informacidval az utazasi
iroda szolgal.
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Légitdrsasdg: A 2005.12.14-i
2111/2005 szamu EU rendeletnek
megfelel6en 2006.07.16. 6ta koteles-
ségunk, hogy foglalaskor tajékoztassuk
Ont a légitarsasag kilétérsl. Ameny-
nyiben ezt a foglalaskor még nem
tudjuk teljes bizonyossaggal megadni,
tajékoztatjuk Ont az utazashoz valé-
szinUsithetd légitarsasagokrdl. Amint
biztossd valik a légitérsasag kiléte,
értesiteni fogjuk Ont. A légitarsasag
esetleges mddositésa esetén a lehetd
leghamarabb tajékoztatjuk Ont.

Az EU-n beltl miikédési tilalom ala
tartoz6 légitarsasagok listdjat megta-
lalhatja az aldbbi weboldalon: http://
ec.europa.eu/transport/air-ban/

Jératok és menetrendek: Szervezési
okokbdl eléfordulhat, hogy az ugyan-
azon célteruletre inditott légildncok
egymassal nem kombinalhatok, az
oda- és visszault ugyanazon a légilan-
con all rendelkezésre. Kérjuk, vegye
figyelembe, hogy repuléjarataink
dsszedllitdsa az On nyaraldsat meg-
el6z8en akér egy évvel is elkezd8dhet,
emiatt az esetleges idékdzben el6-
fordulé valtozésokkal szamolni kell. A
tervezett induldsi idépontokrél az uta-
zési iroddban kaphat téjékoztatast.
Az aktualis menetrendet az Uti
okmanyban ttntetjtk fel, amelyet On
kdzvetlenll az utazas el6tt az utazasi
iroddban kap kézhez. Technikai vagy
szervezési okbdl valtozhat a légitarsa-
ség, a repulégép tipusa és Gtvonala,
de megtérténhet az is, hogy a kiirt
desztinacidk koézott szikség esetén le
kell szélinia a reptlégépnek. Néhany
esetben el6fordulhat, hogy az oda-
utazés estére és a visszalt reggelre
tolédik.

A menetrend- és mas valtoztatasok
jogat mind az utazasszervez8 mind a
|égitarsasag fenntartja magénak.
Amennyiben a fenti esetek valame-
lyike eléfordulna, kérjuk szives meg-
értését.

Késés: Rossz id6, sztrajk vagy a légtér
tulterheltsége miatt eléfordulhatnak

késések. Az utazasszervez§ ilyen
estekre nincs befolyédssal. Ezen okok
miatt nem tudjuk vallalni a felelés-
séget a késésbdl eredd tobbletkolt-
ségekért, a céltertleten elmulasztott
szolgdltatasokért és mas egyéb karért
sem. Kérjuk, vegye figyelembe, hogy
utasaink biztonsdga mindig el6nyt
élvez a menetrend pontos betarta-
saval szemben. Felhivjuk a figyelmét
arra, hogy az utazés elsé és utolsd
napja nem a pihenést, hanem az uta-
zést szolgdlja.

Transzfer: Megérkezéskor németal/
angolul beszél§ képviselénk varja, és
a transzferbuszokhoz irdnyitja Ont.
Megértését kérjuk azokban az ese-
tekben, amikor az Utviszonyok miatt,
kozlekedési vagy egyéb mas okbdl a
transzferbusz Utvonalat megvaltoztat-
na és emiatt a transzferidé hosszabb
lenne a katalégusban megadottnal. A
transzferbuszok esetenként tébb szal-
lodét is érintenek, igy nem garantalt,
hogy az On éltal foglalt szélloda lesz
az elsé megallé. A kozlekedési helyzet
miatt eléfordulhat, hogy a széllashely
bejaratat a transzferbusz nem tudja
megkozeliteni, ezért megtérténhet,
hogy egy kis Utszakaszt a csomaggal
gyalog kell megtenni. Amennyiben
tébb széllodat foglalt, a szallasok
kozotti transzfert az ar nem tartal-
mazza. TUI Prémium utasaink részére
felar ellenében privét transzfer foglal-
hat6, mellyel érkezés utan Ont koz-
vetlenul a foglalt szallodaba szallitjuk
taxival, mini busszal, vagy limuzinnal.

TUI képviselet: Megérkezéskor
németul és/vagy angolul beszél§ kép-
viselénk varja és a transzferbuszokhoz
irdnyitjia Ont. Képviselénk az érkezést
kévetben hasznos informacidkkal
szolgal, majd fogadddrékon illetve
indokolt esetben akar éjjel-nappal az
On rendelkezésére ll. Ez alél csak
azok a programok kivételek, ahol ezt
kulén feltuntetjuk. A fogadddrak idé-
pontja és képvisel6nk telefonszama a
széllodékban elhelyezett informécids
tablan, az informacids mappaban vagy
az érkezéskor kapott, informécidkat
tartalmazé boritékban olvashaté.
Kérjuk amennyiben kivdnsaga, prob-
|émdja lenne, azt a helyszinen azonnal
jelezze, hogy kérését mihamarabb
teljesiteni tudjuk.

Elhelyezés: A foglaldskor megadott
specidlis kivansagokat tovéabbitjuk a
célteruletre ill. a szolgaltatdkhoz, de
hangsulyoznunk kell, hogy ezek elbi-
réldsa kizarélag a szolgaltaté hatas-

kérébe tartozik, az utazdsszervezd
ezek teljesitésére semmiféle garanciat
nem tud vallalni. A szubtrépusi klima
kovetkeztében gyakran taldlkozunk
rovarokkal, amelyek a széllodakban

is elfordulhatnak. Javasoljuk, hogy
vigyen magaval rovarirtd szert és
elektromos sztinyogriasztot.

Bizonyos orszagokban eléfordulhat,
hogy egy nagyméretd, in. Queen vagy
King size agyat biztositanak két vagy
akar tobb f6 részére is.

Oltézkédés: Az erds napsugarzés
miatt napkédzben kénnyd, szellés
pamut nyari ruha, napszemuveg, vala-
mint fejfedd viselete javasolt. A hlvés
estékre és a klimatizalt helyiségekre
valé tekintettel vigyen magaval mele-
gebb ruhadarabokat is. Kirdnduldsokra
célszerU, kényelmes viseletet, strapa-
biré lapos talpu cipét ajanlunk.
Javasoljuk, hogy a téli hénapokban
vigyen magaval melegebb ruhanemdi-
ket is. Sok szélloda a vacsorahoz, alka-
lomhoz ill§ 6ltézkddést ir eld (hosszu
nadrég, takart véllak). Templomok és
kolostorok, valamint mizeumok lato-
gatasakor Ugyeljen a megfelel§ 6lto-
zékre (hosszU nadrag vagy szoknya,
takart véllak).

Egydgyas szobdk: A legtobb szalloda
kevés egydgyas szobdval rendelkezik,
amelyek mérete, berendezése és
fekvése gyakran eltér a standard két-
agyas szobakétdl.

Légkondiciondlds: A légkondicionalé
berendezés meglétére és miikodési
idejére vonatkozd informéci6 az adott
széllashely lefrdsaban olvashaté. Meg-
térténhet, hogy a klimaberendezést
kézpontilag és csak idészakosan, az
uralkodé hémérséklethez igazod-

va miikédteti a szélloda vezetése.

Az esetleges dramkimaradas vagy
feszlltségingadozas okozta problé-
makat a széllashelyek dltaldban helyi
aramfejlesztbvel orvosoljdk, amelynek
teljesitménye a klimaberendezések
mukodtetéséhez rendszerint mar
nem elegendd. Ezen tulmenden tébb
|étesitményben Ggy alakitotték at a
|égkondicionalé berendezéseket, hogy
csak zart ajtok és ablakok mellett és
a szobakulcs hasznélatéval mikadje-
nek. A berendezés tehat nyitott ajté/
ablak mellett ill. a szoba elhagyasakor
automatikusan kikapcsol. Sajnos nem
zérhatd ki, hogy a klimaberendezések
mUikodés kozben zajt adnak. Tébb
|égteres szobdk esetében nem min-
den esetben van légkondicionalas
mindegyik légtérben. Amennyiben



légkondicionalds lekérésre igényelhe-
té, kérjuk, vegye figyelembe, hogy ez
fugg a széllodaban rendelkezésre all6
készulékek szamatdl, igy a helyszinen
derul ki, hogy tudjék-e biztositani.

Pétagy: A szallashelyek tébbnyire
standard kétagyas szobdakat pétagyaz-
nak, kivéve, ha a szoba lefraséaban
egyértelmiien harom-, vagy négyagyas
szoba szerepel. A kétdgyas szobdk a
potagyazas kovetkezményeként tul-
zsufoltakka és kényelmetlenebbekké
valhatnak. A pétagyak tobbnyire nem
normal méret( széllodai agyak, hanem
kihizhato- vagy 6sszecsukhaté fekhe-
lyek, és a megszokottnal keskenyeb-
bek vagy révidebbek is lehetnek.

Apartmanok/Nyaralék: Felhivjuk
szives figyelmét, hogy az apartmanok/
nyaraldk konyhajdnak felszereltsége
nem biztos, hogy megegyezik az

On konyhajanak felszereltségével. A
konyhasarok minimalis felszereltsége:
mosogatd, hiitészekrény és legalabb
egy fézési lehet8ség. A tovabbi esz-
kézok, mint pl. mikrohulldmu suté,
kavéf6zé (amennyiben rendelkezésre
dlinak) az adott szalloda leirdsanal
olvashatok.

Hitelkdrtydk: Kérjuk vegye figyelem-
be, hogy egyes szélloddk biztonsagi
okokbdl kauciét kérnek (készpénzt) az
esetleges extra fogyasztasok fedezés-
ére, amennyiben nem tud hitelkértyat
felmutatni.

A szobdk elfoglaldsa és elhagydsa
(check-in/check-out): A nemzetkozi
szokasoknak megfelel6en az elutazd
vendégek tobbnyire délig tartéz-
kodhatnak szobdikban. Az érkezé uj
vendégek emiatt csak a takaritas utén,
15 dra téjban kéltézhetnek be. A szal-
lasaddk természetesen igyekeznek az
Ujonnan érkez8k szobéit mihamarabb
rendelkezésre bocsatani, ha azt a szal-
loda téltése megengedi. Sok szallas-
hely csomagszobét vagy kilon erre a
célra kijeldlt helyet biztosit az Utipogy-
gyasz taroldsara a szoba elfoglalasaig,
ill. a szélloda elhagyasanak id6pont-
jaig. A csomagtarolasért a széllashely
nem vallal felelgsséget. Ezdton is fel-
hivjuk a figyelmét arra, hogy az utazas
elsé és utolsé napja nem a pihenést,
hanem az utazast szolgélja.

Szoba mérete: A leirdsban meg-
adott méret az dsszes lakdegységet
tartalmazza, beleértve a kézleked6t,
flrdészobat is.

Miiholdas TV: majdnem minden
TUI szélloddban foghaték miholdas
adasok. Légkori zavarok miatt eld-

fordulhat, hogy bizonyos addk nem
foghatdk tokéletesen. A magyar addk
nem foghatok.

Viz- és dramszolgdltatds: Hosszu
ideig tartd szdrazsag, héség esetén
el6fordulhat, hogy problémak addd-
nak a viz- és dramszolgaltatasban. A
szallashely ilyen esetekre sajnos nincs
befolyassal. Sok orszagban a meleg
vizet napenergia segitségével allitjak
elé.

Minimdlis utaslétszam: Egyes ajanla-
tok esetében meghatarozzuk a mini-
malis utaslétszamot. Amennyiben nem
lenne elegendd jelentkezd a program-
ra, abban az esetben megprébalunk
alternativat talalni, de el6fordulhat,
hogy az utat le kell mondanunk. llyen
esetben Ont errdl az indulds el6tt
legkésébb 5 héttel értesitjik.

Ellatas: A vélasztott szalloda leira-
sanal olvashatja, hogy az adott szal-
lodaban milyen ellatés foglalhaté. Az
egy szobdban lakdk elldtasanak meg
kell egyeznie. Amennyiben késé este
érkeznek a legtdbb szdlloda esetében
snacket kinalnak, ami nem mindig felel
meg egy teljes értékl vacsoranak.
Amennyiben koran kell elhagynia a
szallodat kérjuk jelezze a recepcion és
kulon igényeljen elérehozott reggelit.
Altaldnosségban a félpanziés ellatas
elsé este a vacsoraval kezdédik és az
elutazas napjan a reggelivel ér véget.

All inclusive csomag: Az adott
szélloda lefrasaban taldlhaté azon
szolgaltatdsok felsorolasa, amelyeket a
csomagdr tartalmaz. Kérjuk, figyelme-
sen olvassa el a leirasokat. A legtbb
all inclusive ellatést nydjté szallodaban
mUanyag karszalag viselete kotelezé.

Borravalé: A borravalt mindenki
szivesen fogadja, a buszsoférok, ide-
genvezetbk és a szélloda személyzete
is. Szokdsos mértéke a barokban és
éttermekben a szamla végosszegének
10-15%-a.

Sport: Az egyes széllodaknal felso-
rolt sportlétesitmények az idGjaras
fuggvényében és a rendelkezésre &ll6
készlet erejéig vehetdk igénybe. Kulo-
nésen nagy érdekl6dés esetén is igye-
keznek a szervez6k minden vendég
igényét azonos mértékben kielégiteni.
Egyes esetekben eléfordulhat, hogy
bizonyos szolgaltatasokra hosszabb-
révidebb ideig varakozni kell, amiért
szives megértésiuket kérjuk.

Szérakozads: Kérjuk, vegye figye-
lembe, hogy a nemzetkézi klubok és
széllodalétesitmények szérakoztatd
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programjai és az animécié tébb nyel-
ven (tébbnyire angolul, németl, és az
adott orszag nyelvén) folynak.

Strand/medence: A szélloda el6tti
strandok tébbnyire nyilvanosak, bar
alkalmanként a szélldsadd tzemelteti
(nyugagy, napernyd, bar, stb.), de
nemcsak a hotel vendégei hasznaljék.
Emiatt a strand tisztan tartasa a helyi
6nkorményzatok feladata és felel8s-
sége, de természetesen a szélloda
Uzemeltetdi is térekednek a tisztasag
fenntartésara. Ont is kérjuk, tigyeljen
a strand tisztasagéra és ne hagyjon
hatra szemetet tdvozaskor.

A klimavéltozasok, a széljarés és az
erés hulldmzas hatésara a strandon
moszatok, algék, meduzdk jelenhet-
nek meg, de a viz munkdja is nagy-
mértékben befolyasolhatja a strand
dllapotét (a terulete pl. lecsokkenhet
vagy feltoltédhet, stb.). Ezekre a
kéralményekre sem a széllasadd, sem
az utazasszervezd nincs befolyassal.
Kérjuk, figyelje a furdési lehet8ségre
vonatkozé figyelmeztetéseket a stran-
don vagy a széllodaban, és figyeljen
az erds hullamverésre és az id6jaras
véltozasaira is.

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy
bizonyos id&szakokban a megfeleld
vizmindség fenntartdsa érdekében

a medencék vizét lecserélik, ill. a
medencét tisztitjak, igy ebben az idé-
szakban a medence nem all az utasok
rendelkezésére.

Napozdéagyak, napernydk a kapacitas
fuggvényében vehetdk igénybe.

Gyermekek: Mindent megteszink
annak érdekében, hogy a legkisebbek
is jol érezzék magukat, ezért sok szél-
loda animaciés programokat szervez
a gyermekeknek (altaldban német ill.
angol nyelven). A gyermekek szamara
szervezett animacids programok és a
gyermekklub szolgéltatésai nem azo-
nosak az 6voddban megszokottakkal
és nem 24 éras fellgyeletet jelente-
nek. A gyermekek akaratuk ellenére
nem kényszeritheték a részvételre. A
csecsemdk (0-2 éves) elhelyezése a
széllashelyeken a sztlékkel egy dgyon
torténik, illetve ahol lehetéség van ra,
korlatozott szdmban racsos kisdgyak
allnak rendelkezésuikre, alkalmanként
felér ellenében. Javasoljuk, hogy mar
a foglalds idépontjaban jelezzék erre
vonatkozé igényuket. A legtbb szallo-
déban a racsos kisagy ingyenes, ezen
feltl minden extra kérést a foglalaskor
le kell jelenteni. Bizonyos széllodak a
csecsemdk étkezésére felarat kérnek,
mely a helyszinen fizetendé.

Epl’tkezések: Még gondos odafigyelés
és rendeltetésszer(i hasznalat ellenére

is el6fordulhat, hogy bizonyos beren-
dezések és a létesitmény egyes részei
folyamatos karbantartast, javitast
igényelnek. Az ilyen jellegli munkala-
tokbdl eredd kellemetlenségek miatt
szives elnézését és megértését kérjuk.

Ejszakai nyugalom: A déli orsza-
gokban az élet csak este kezdddik és
akar a kora reggeli 6rakig is tarthat.

A széllodék kornyékén — kuléndsen a
nyaraléhelyeken — barok, diszkdk és
mas szérakozdhelyek is vannak, ame-
lyek a helyi hatésagok altal kiadott
engedélyek alapjan tartanak nyitva.
Kérjuk, legyen arra is tekintettel, hogy
a szélloda Gzemeltetetésével is jarhat
zajhatas (pl. teherautdk, aggregatorok,
stb.)

Elé- és utészezon: A szallodai szol-
galtatdsokban bizonyos korlatozasok
figyelhet6k meg az eld- és utdszezon-
ban. Ezt a kérulményt a részvételi dij

Hazautazas: A transzfer idépontja, a
repiil6gép menetrendje a szallodak-
ban elhelyezett informaciés tablan,
vagy az informaciés mappaban olvas-
hatd.

Szuvenir és természetvédelem: A
washingtoni természetvédelmi megal-
lapodas (CITES) a kihaléban lévé lla-
tokat és névényeket védi, amelynek
értelmében azok ki- és behozatala

az orszagba szigordan tilos. Aki vét a
fenti megéllapodas ellen, azt pénz-
biintetéssel, stlyosabb esetekben
szabadsagvesztéssel buntetik. Amit
semmiképpen ne vegyen maganak,
vagy ajandékba:

Orchidea, egyes kaktusz fajtak, aloe-
névények

Pillangok, bizonyos rovar fajtak
Ajandékok korallbdl, kagylokbdl, csi-
gakbdl (pl. lancok).

El4 vagy kitométt madarak (pl. papa-
gal)

Allati b8rok, sz6rmék (pl. vadmacska,
medve, gazella, antilop)

El8 vagy kitométt majmok, teknds-
békdk, kigydk, krokodilok, kajmanok,
varanuszok, vagy ezekbdl készitett
targyak (cip6, karkostd, taska)
Elefantcsontbdl és elefant bérbdl
készult targyak

Tovabbi informéacidkat a www.artens-
chutz-online.de, a www.bfn.de és a
www.bmf.gv.at weboldalokon olvashat.



